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Введение

Упаковка товара в настоящее время служит не только для того чтобы сохранить товар, уберечь его от порчи, удобно перевозить, но и чтобы привлечь и удержать внимание потребителей. В современном мире упаковка – это дополнительный инструмент формирования предпочтительного отношения конечного потребителя к продукту, поскольку она является одной из главных маркетинговых задач.

Сегодня нельзя представить товар без упаковки. Для товара упаковка играет роль защиты, рекламы, сохранения качества товара. Также она является составной частью производства, необходимой для того, чтобы товар был доставлен потребителю в надлежащем виде. Анализ исследований и публикаций. 

Исследованием вопроса перспектив использования упаковки в маркетинге занимались такие ученые, как С. Ю. Семенова, А. А. Асташов, Ф. В. Васин и другие. 

Целью выпускной квалификационной работы является исследование роли упаковки товаров в маркетинговой деятельности.

Для реализации цели необходимо решить ряд задач: 

- рассмотреть  основы и правила сохранения качества товаров путем упаковки, раскрыть ее свойства и функции; 

- охарактеризовать факторы, способствующие сохранению качества товара, их характеристика; 

- рассмотреть правила и методы упаковки товара; 

- дать организационно-экономическую характеристику предприятия; 

- проанализировать финансовое состояние предприятия; 

- выявить особенности упаковки товара ООО «ВентКомплекс»; 

- предложить направления совершенствования упаковки товара и рассчитать их экономический эффект. 

Объектом исследования является ООО «ВентКомплекс». 

Предметом – особенности разработки концепции упаковки товаров ООО «ВентКомплекс».
В качестве методов исследования был использован анализ литературы, экономико-статический анализ, табличный и графический методы для наглядного представления материала. 

Выпускная квалификационная работа включает в себя введение, три основных раздела, список использованной литературы и приложения. Во введении отражена актуальность данной темы, цель и задачи выпускной квалификационной работы. В первом разделе рассматривается теоретические основы применения упаковки товара, где раскрыта сущность упаковки, ее функции, а также особенности при сохранении качества товара. 

Во втором разделе проанализирована деятельность предприятия ООО «ВентКомплекс» и особенности упаковки реализуемой продукции. В третьем разделе производится разработка проекта производства новой упаковочной продукции на базе предприятия ООО «ВентКомплекс». Также было предложено внедрение новой технологии упаковки с целью обеспечения сохранности хранения и транспортировки и просчитана его экономическая эффективность. 

Глава 1. Теоретические основы  применения упаковки товаров

1.1. Основы и правила сохранения качества товаров путем упаковки

Упаковка товара – это один из важных компонентов маркетинговых коммуникаций, прежде всего она бросается в глаза и наглядно показывает специфику товара. Трудно найти точное определение упаковки, даже если рассматривать его в очень узком смысле. Некоторые источники дают следующие определения «упаковки», которые представлены в таблице 1.
Таблица 1 

Трактовка понятий «упаковка»

	Автор
	Определение

	Шелкоплясова Ю.В. [38, c. 856]
	Упаковка – средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту продукции от повреждения и потерь, окружающей среды от загрязнений, а также обеспечивающих процесс обращения продукции 

	Зюзина Н.Н., Леликова Ю.Ю. [8, c. 71]
	Упаковка – это объединение композиционных материалов, промышленного и графического дизайна в элегантном изделии, в котором содержится сам продукт

	Гладких Я.Н., Лохматова В.А. [5, c. 9]
	Упаковка – изделие, которое сохраняет товар от качественных и количественных потерь в процессе его хранения и транспортировки

	Минакова Т.В., Бойко М.А., Мухаметзянова Л.Х. [16, c. 130]
	Упаковка – комплекс защитных мер и материальных средств по подготовке продукции промышленного и сельскохозяйственного производства к транспортировке и хранению, для обеспечения ее максимального сохранения и придания транспортабельного состояния

	Шапиева П.В. [35, c. 522]
	Упаковка – емкость, оболочка, тара для хранения продукции

	Поляков В.А., Пронин Д.С. [22, c. 185]
	Упаковка – изделие, облегчающее процесс пользования товаром и служащее средством коммуникации производителя и посредника с покупателем или пользователем

	Иванова В.А. [9, c. 56]
	Упаковка – это средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту продукции от повреждений и потерь, а окружающую среду – от загрязнений, и облегчающих процесс обращения

	Костылев В.Д. [14, c. 92]
	Упаковка – это уважение нашего отношения к потребителю, упакованный товар уже говорит о своей ценности. Оформление упаковки определяется не только эстетическими требованиями


 Без упаковки нельзя представить продвижение товара. Упаковка помогает обозначить товар, облегчает узнаваемость товара, помогает формированию и подкреплению отличительных черт товара, является неотъемлемым элементом бренда. 

На современном рынке покупатель испытывает непрерывное воздействие со стороны рекламы. А точнее сказать упаковка, которую он видит в магазине, является последним доводом в пользу покупки того или иного товара. Наличие у товара безупречной упаковки напрямую влияет на продажи.
Упаковка товара является тем связующим звеном, которое объединяет все эти проблемы. Если товар был изменен, его упаковка должна быть изменена для того, чтобы отвечать требованиям обновленного продукта, обеспечить его защиту, а также содержать уточненный перечень компонентов. 

Упаковку и товар необходимо рассматриваться как единое целое. При решении проблем сбыта нужно точно и внимательно подходить к планированию как упаковки, так и продукта. Применение определенного вида упаковки бывает особенно успешным при рассмотрении в начале создания нового товара или, когда совершенствование упаковки происходит вместе с совершенствованием продукта. Взаимодействие между этими вопросами положительно отобразится на успехе всего бизнеса [37, c. 856]. 

Сравнительно недавно для успешного продвижения товара на рынке было достаточно произвести товар и сделать немного правильных действий для продвижения товара, как например: приемлемая цена, удобная упаковка, удачное название. В настоящее время положение значительно изменилось при жесткой конкуренции. На товарных рынках существуют лидеры, и чтобы отвоевать свою сферу, новые товары должны пользоваться более высокой степенью привлекательности для покупателя. 

Основные трудности, с которыми встречается предприятие в работе с упаковкой, заключаются в необходимости быстро изменить стратегию закупки, обработки, маркетинга, ценообразования и коммуникации с потребителем. В данной ситуации дизайн является наиболее гибким и эффективным средством, которое позволит соответствовать тенденциям в бизнесе и оперативно донести до покупателя новое наиболее ценное сообщение. 

В настоящее время назначение упаковки заключается не только в выполнении своих главных функций по защите продукции от повреждений, обеспечении удобства при транспортировке, но, кроме того, на упаковке содержится информация для покупателя о содержимом, реклама самого продукта. Часто покупатель отдает преимущество именно упаковке товара, а не самому продукту, что может стать причиной падения его популярности, что впоследствии приведет к снижению продаж или даже к полному банкротству предприятия [1, c. 122]. 

Еще не так давно роль упаковки была достаточно низкой, что определялось отсутствием конкуренции на рынке. Поэтому производители продукции должного внимания не уделяли  не уделяли тому, насколько она может повлиять на принятие решения при покупке товара. В условиях высоко конкурентной среды и достаточно жестких требований со стороны потребителей упаковка играет ключевую роль. Она оказывает важнейшую информационную роль, также облегчает продвижение товара и его узнаваемость и становится основным элементом бренда фирмы. 

В условиях быстрого изменения реакций на новинки и инновационные изобретения одного производителя со стороны других, упаковка часто является одним из важных средством информации о продукции. Маркетинговые службы компаний делают акцент на эмоциональном влияние на поведение покупателей. 

Для соблюдения данного принципа важно соблюдать ряд основных требований, которые предъявляются к упаковке продукции: 

( упаковка должна создать у потребителя благоприятное представление о товаре; 

( форма, размер и цвет упаковки должны привлекать внимание; 

( упаковка не должна меняться слишком часто, это может привести к тому, что товар будет трудно узнаваем; 

( упаковка должна содержать необходимую информацию для потребителя; 

( производитель должен рассчитать связь между цветом упаковки и самим товаром [14, c. 92]. 

Таким образом, выделим ряд факторов эффективного использования упаковки в качестве важнейшего элемента маркетинговой коммуникации предприятия: 

1. Дизайн. 
При совершении покупки главным инструментом установления контакта с потребителем является дизайн упаковки. Благодаря «правилам дизайна» упаковка приобретает интересный внешний вид, становится более удобной в использовании и утилизации.

2. Технологичность. 
Небольшое снижение расходов на материалы без ущерба для качества и эксплуатационных свойств упаковки способствует формированию большей прибыльности от реализации продукции на рынке в условиях конкурентной среды. 

3. Материалы. 
Для эффектной упаковки следует выбирать материалы, наглядно отображающие информационную составляющую. Для завоевания доверия потребителей, а также успеха на рынке, производители – уделяют большое внимание удобству упаковки при ее использовании. 

4. Реклама. 
Рекламва ыступает в качестве важного фактора осуществления сделки. Часто используют следующие ее виды: наружная реклама, реклама в СМИ, реклама в сети Интернет и на упаковке, формирующая у клиента понимание о продукции и проявление к нему интереса. Упаковка представляет собой самый доступный источник информации при покупке продукции, важно чтобы она и рекламная компания преподносили покупателю одинаковую информацию, что позволит избежать неоправданных затрат на рекламу товара [31, c. 88]. 

Упаковка продукции выступает в качестве важного элемента маркетинговой деятельности, по ряду причин: 

-  для большого числа продуктов в качестве неотъемлемого атрибута; 

- покупатели в большинстве случаев сначала встречаются с упаковкой продукции на рынке, и только после этого уже с самой продукцией. Функция упаковки заключается в привлечении внимания к товару и его рекламирование, что может, наоборот, отторгать товарную единицу в сознании потребителя от желания приобрести товар в силу своей непрезентабельности. «Многие специалисты в области маркетинга называют упаковку пятой важной переменной маркетинговой деятельности, дополняя комплекс 4Р (товар, цена, методы распространения и стимулирования продаж) [23, С. 176]. 

Действительно, очень сложно предложить товар рынку без упаковки, отражающей стиль и качество товара. Представьте, например, дорогие конфеты, предлагаемые в серых, ничем непримечательных коробках, сделанных из рифленого картона. Не смотря на качество самого товара (конфеты), этот товар будет покупаться очень слабо или не будет покупаться вообще (что является даже более реалистичным). 

Как уже было сказано выше, большинство товаров в настоящее время немыслимо без упаковки вообще. Трудно вообразить, например, продажу пудры элитных марок (да и всех других тоже) на развес в ту тару, которую принес покупатель. Продажа бытовой техники без упаковки вообще опасна для товара, так как упаковка выполняет еще и защитную функцию товара. Упаковка создает удобства, так как способствует более легкой транспортировке, как, например, при продаже питьевой воды в больших емкостях с ручкой. 

Причем во многих случаях, когда потенциальный покупатель задумывается о товаре, он представляет его упаковку, которая позволяет позиционировать товар на рынке со стороны продавца (производителя), а потенциальному покупателю позиционировать тот же товар в своем сознании. Задумываясь о соке того или иного производителя, потребитель представляет упаковку сока, а не сам сок. Продажа товаров одной категории в одинаковой упаковке лишь с надписью о производителе вообще каждый поход покупателя в супермаркет превращала бы в головоломку. 

Появление и развитие рыночных отношений в России ярко прослеживается на «пятой переменной маркетинга», на упаковке товара. В советское время упаковке уделялось значительно меньшее внимание, так как не было необходимости привлекать внимание потребителя к тем или иным товарам на рынке продавца. 
Упаковка выполняла свой минимум функций: 

– транспортная; 

– защитная; 

– дозаторная – определение количества предлагаемого товара (различные емкости, фасовки);

– информационная [16, c. 130]. 

Поэтому упаковки были блеклые, имеющие далеко не праздничный вид. Многие продукты питания изначально вообще не имели никаких индивидуальных упаковок (масло, сметана, конфеты, халва и т.д.) – для них упаковкой становился стандартный лист серой плотной бумаги, либо принесенная с собой баночка покупателя. 

Внутренняя упаковка для различного рода напитков (ситро, пиво, вино и т.д.) всегда была возвратной, причем ее стоимость могла составлять значимую часть от всей товарной единицы (для безалкогольных напитков она составляла более 50%). Поэтому такого рода упаковками не разбрасывались, а возвращали их на приемные пункты. Определенным положительным следствием такого места упаковки в системе сбыта было незначительное влияние выброса упаковок на экологию, что невозможно сказать про настоящее время, когда ненужная упаковка превышает 80% всех бытовых отходов. Причем используемые материалы плохо разлагаются (либо вообще не разлагаются) в природной среде, а при их уничтожении (как правило, сжигании) выделяются вредные для экологии соединения. 

Возвращаясь к настоящему времени, следует заметить, что функциональное назначение упаковки расширяется и в современной действительности она выполняет еще и функции: 

– средства позиционирования; 

– средства рекламы; 

– средства обратной связи с покупателем. 

Как уже было сказано, часто именно упаковка в сознании потребителя дает товару четкое, отличное от других товаров положение. Упаковка в некоторых случаях несет образ товара, как, например, бутылка «Кока-колы», которая выступает зарегистрированным торговым знаком. Упаковка должна рекламировать товар, что происходит не только благодаря привлекательной цветовой гамме и логотипу. 

Упаковка содержит не только потребительскую информацию вроде состава, комплектации, функциональных возможностей товара, но и рекламу: «Новинка!», «Высочайшее европейское качество!», «Ограниченный выпуск!», «Сверхнадежный!» и т.д. Такого рода слоганы отлично привлекают внимание потенциальных потребителей, настраивая их сознание на покупку. 

Многие производители, желая знать мнение потребителей о своем товаре, размещают на упаковке анкеты, которые можно вырезать и прислать. Часто на упаковке содержится телефон горячей линии фирмы-производителя для мгновенной обратной связи. 

Причем, если отвлечься от рекламы, то на упаковке также могут присутствовать различного рода купоны, которые можно вырезать и участвовать с их помощью в лотереях, конкурсах. Купоны часто дают возможность скидок на определенный процент или на количество набранных баллов, оцениваемых в денежном эквиваленте. Производители сигарет вставляют в упаковку вкладыши для тех же целей, а производители напитков часто используют крышки – «Открой и выиграй…!». Все это является методами стимулирования сбыта, которые профессионально применяются производителями для увеличения объема продаж. Много потребителей заражается игроманией в отношении участия в подобных розыгрышах, причем некоторые из них не являются потребителями в полном понимании этого слова, так как сам товар не используют – им нужна упаковка для участия в розыгрышах. 

На возрастающую роль упаковки как инструмента маркетинга оказывают, как отмечает общепризнанный специалист в сфере маркетинговой деятельности Ф. Котлер, следующие факторы: 

1. Самообслуживание. 
В большинстве случаев покупатели остаются «один на один» со стеллажами товаров в супермаркетах и гипермаркетах. Поэтому производителям необходимо привлечь внимание потребителей именно к своему товару, сделав упаковку красочной, привлекательной и узнаваемой. 

2. Благосостояние потребителей. 
Рост достатка потребителей определяет их желание платить больше за товар в эстетичной упаковке, чем платить меньше и покупать товар либо без упаковки, либо в разновес в стандартный целлофановый пакет. 

3. Имидж компании и торговой марки. 
Упаковка просто вынуждена передавать имидж компании, так как потребитель узнает, в первую очередь, торговую марку именно на упаковке. 

4. Инновационные возможности. 
В данном отношении упаковка в состоянии создавать для покупателя дополнительные выгоды, которые могут очень высоко цениться у покупателей. Например, разработка упаковки для консервированной продукции со специальным ключом для открывания является существенным качественным параметром для потребителей. Упаковка, совмещающая в себе дозатор, является важным моментом в использовании лекарственных средств, бытовой химии. Наглядная демонстрация температуры потребляемого напитка также привлекает потребителей. Следует в данном случае заметить, что инновационные возможности фактически не имеют предела, а разработка товара часто осуществляется параллельно с разработкой упаковки нового товара [9, c. 57]. 

Но наступает время, когда упаковка отделена от товара и уже не используется вместе с ним. Использование упаковки как вместилища товара прекращается, она уже ничего не упаковывает, однако может продолжать свое полезное для потребителя существование. В данном случае у упаковки начинается функционирование в качестве обособленного полезного предмета. Товар представляется для покупателя в следующих основных сущностях: 

1. Товар по замыслу – основное функциональное назначение товара. 

2. Товар в реальном исполнении – физическая форма, воплощение товара по замыслу. Товар в реальном исполнении обладает своими осязаемыми параметрами: цветом, дизайном, стилем, маркой, качеством, упаковкой.

 3. Товар с подкреплением – такие дополнительные выгоды при приобретении товара, как бесплатная доставка, монтаж, гарантийный срок, инструктаж. Здесь упаковка также может сыграть решающую роль в пользу приобретения того или иного товара, если будет рассматриваться как дополнительный полезный предмет, идущий в наборе с сами товаром. Упаковка может подкреплять эксплуатацию самого товара, склоняя потребителя в сторону его приобретения. 

Существует множество направлений дальнейшего использования упаковок товаров. Большую популярность в России получили напитки, продаваемые в больших емкостях (от 2,5 литров и выше) с ручками, так как они применяются для отстаивания воды при, например, поливке комнатных растений, для транспортировки питьевой воды на дачные участки, доставки воды из природных источников и т.д. Некоторые потребители даже признаются, что упаковка являлась самоцелью при покупке напитков в больших емкостях. 

Вообще полиэтиленовые емкости у некоторых дачников являются уникальным строительным материалом для теплиц, так как они обладают высокой прочностью и легкостью соединения путем плавления. В неблагоприятных районах России с точки зрения проблем с отоплением полиэтиленовые емкости заливались горячей водой и использовались в виде грелок. Существуют пособия для домашнего обустройства, где описывают изготовление различного рода поделок из полиэтиленовых бутылок вплоть до новогодних украшений. Причем пробки от этих емкостей сами представляют собой хорошие крепежные средства в виде шайб. 

Картонные упаковки из-под молочных продуктов используются для выращивания рассады, для сохранности посевов на дачных участках во время заморозков, в качестве мини-контейнеров для мусора. 

Упаковочный материал в виде пакетов вообще практически всегда имеет дальнейшее использование после покупки вне зависимости от размера, а картонные коробки от обуви и бытовой техники часто имеют функциональное назначение хранилища предметов домашнего обихода. 

Жестяные коробки из-под конфет являются удобным местом хранения для швейных принадлежностей, а также для разлитых средств крепежа (болты, шурупы, гвозди, гайки и т.д.). Пластиковые майонезные контейнеры – это и цветочные горшки, и средство транспортировки и хранения ягод, яиц, сыпучих продуктов и т.д. 

Следует отметить, что некоторые упаковки сами являются произведением искусства (например, у элитных алкогольных напитков, сверхдорогих украшений и т.д.). Для некоторых потребителей упаковка или ее часть становится предметом коллекционирования – бутылки, банки, этикетки, сигаретные пачки, фантики и т.п. Коллекционеры обмениваются ими, продают друг другу, поэтому, можно сказать, упаковка получает существование уже в качестве отдельного предмета куплипродажи.

Упаковка в большей мере предназначена для хранения полезных свойств товара и защиты его от влияния окружающей среды. Жизненный цикл кругооборота упаковки начинается с ее изготовления. В процессе разработки упаковки принимают участие маркетологи и дизайнеры, потому что от упаковки зависит спрос на продукцию и ее конкурентоспособность. В большинстве случаев упаковка не имеет последующего использования, кроме своего прямого назначения, которое определяет этапы ее жизненного цикла.

 Стадии жизненного цикла упаковки представлены на рисунке 1.
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Рисунок 1. Стадии жизненного цикла упаковки [18, c. 157]
Упаковка выступает как важный элемент системы маркетинга, выполняя при этом роль коммуникации с потребителем. Разработка привлекательного дизайна, ее технологичности, а также удачно подобранного материала для производства упаковочной продукции, направлена на успешную реализацию продукции на рынке в условиях высокой конкуренции. 

1.2 Факторы, способствующие сохранению качества товара, их характеристика

Качество товара характеризуется как совокупность его свойств и характеристик, наделяющих его способностью удовлетворения потребности покупателей. Помимо потребительских характеристик качество продукции включает в себя и прочие свойства товара, направленные на обеспечение удовлетворения потребностей проектировщиков, изготовителей и сотрудников сферы обращения [13, c. 45]. 

Среди факторов, оказывающих прямое воздействие на качество продукции можно выделить такие как качество исходного сырья, материалов и комплектующих изделий, конструкция изделия (включая качество проектирования и моделирования), качество технологических процессов (включая качество нормативно-технологической документации, оборудования, качество труда работников и др.) [30, c. 82]. 

Качество товара должно обеспечиваться различными средствами и методами. Обеспечение качества – это планируемые и систематически осуществляемые виды деятельности в рамках системы качества, обеспечивающие гарантии того, что объект будет отвечать требованиям по качеству. Для того чтобы знать какие именно гарантии требуются для производства качественной продукции, нужно изучить факторы, обеспечивающие качество. Изучение факторов, влияющих на качество товаров, является важной задачей товароведения. 

Управление качеством осуществляется на разных этапах жизни товара: предпроектном, производственным, реализации, потреблении, утилизации. 

Управление качеством осуществляется посредством формирования, стимулирования и сохранения. В свою очередь, факторами, обеспечивающими качеством товара, является следующие элементы: влияние на формирование качества, стимулирование качества, обеспечение сохранения качества. 

К фактору, влияющему на формирование качества можно отнести: изучение рынка потребителей, разработка требований к качеству, вести контроль над поступающим исходным сырьем, качество производства на предприятии, и наконец, контроль готовой продукции. 

Факторами, стимулирующими качество, являются: эффективность производства в социальном и экономическом плане, установление цены на товар, заинтересованность работников, а также ответственность, за некачественно произведенную продукцию. 

К обеспечению сохранения качества можно отнести: правильную упаковку и маркировку товара, транспортировка, хранение, реализация и использование товара [22, c. 184]. 

Различают внутренние и внешние факторы обеспечение качества. Внешние факторы - это восприятие потребителем, товара, а к внутренним факторам можно отнести гарантии предприятия. Они классифицируются, в зависимости от функций, по следующим группам: технические, организационные, экономические, социально-психологические. 

Внедрение новой технологии производства, использование более качественного сырья, являющееся материальной основой конкурентоспособной продукции, является сущностью технического фактора. 

Организационные факторы связаны с совершенствованием организации производства и труда, повышением производительности труда, ответственностью за качество продукции, а также с приемом квалифицированного персонала. Выбор персонала для производства является очень важной задачей для производителя. Работники предприятия, занятые производством различных товаров - производственный персонал. Существуют следующие требования для оценки производственного персонала: уровень профессиональной подготовки и квалификации, способность организации производственной деятельности, знание руководящих отраслевых документов касающихся, профессиональной деятельности, знание и соблюдение профессиональной этики поведения. 

Экономические факторы, прежде всего, связаны с финансами, т.е. затраты на выпуск и реализацию товара, политика ценообразования, оплата труда персонала, а также дополнительное стимулирование работников за качество, выпускаемой продукции. Зачастую, производители только открывшие свое предприятие производят высококачественный товар, делая большие затраты на сырье, для того чтобы сделать имя, а потом уже в ходе производства добавляют в товар низкокачественное сырье. Однако, продают этот товар по обычным завышенным ценам, то есть в этом отношении экономический фактор не стимулирует повышение качества. 

Социально - экономические факторы влияют на создание здоровых условий труда, преданности марке своего предприятия, моральное стимулирование работников – все это важные составляющие для выпуска конкурентоспособной продукции. 

Внешние факторы – это факторы, которые не связаны с работой предприятия, т.е. все внешние воздействия, однако очень важны для качества товара. Внешние факторы можно также условно разделить на несколько групп: экономические, политические, рыночные, технологические, конкурентные, международные и социальные. 

В системе факторов, обеспечивающих качество товара, важную роль играет также установление изготовителем срока его службы – промежуток времени, в течение которого изготовитель обязуется обеспечить возможность эксплуатации товара [21, c. 175]. А также гарантийный срок, который в свою очередь имеет право устанавливать, как изготовитель, так и контрагент.

 Гарантийный срок необязателен, это право, которым наделило государство предприятия. Итак, гарантийным сроком признается отрезок времени, в течение которого в случае обнаружения недостатка товара изготовитель, а также исполнитель, импортеры, все уполномоченные организации обязаны удовлетворить требования потребителя [26, c. 67]. 

Гарантийный срок начинает действовать с момента передачи товара и его использования покупателем, в случае если покупатель не может использовать его по вине продавца, гарантийный срок не действует, до устранения обстоятельств, продавцом. Гарантийный срок продлевается, в случае если товар не мог использоваться, так как в нем были обнаружены недостатки. Потребитель, обратившийся к производителю с просьбой заменить товар ненадлежащего качества по гарантийному сроку, не всегда получает желаемое. Бывают случаи, когда производитель отводит от себя ответственность, ссылаясь на то, что некачественный товар - это не гарантийный случай, тогда потребитель вправе обратиться в суд для защиты своих прав. Будут проводиться различные экспертизы, которые подтвердят или опровергнут несоответствующее качество товара. Своевременное реагирование на претензии, быстрое и качественное устранение проблем товара - является очень важным аспектом в работе с потребителем, т.к. это может сказаться на репутации производителя, как положительно, так и отрицательно. 

Существует ряд причин, по которым необходимо повышать качество, выпускаемой продукции: 

( Существенное непрерывное возрастание личных, производственных и общественных потребностей; 

( Развитие науки в области техники, производства, экономики в целом; 

( Совершенствование конструкций выпускаемых товаров; 

( Увеличение объемов товара, как следствие, повышение выпуска товаров с браком; 

( Ужесточение требований к качеству товаров. 

Таким образом, обеспечение качества продукции - это целых комплекс мероприятий, начиная от планирования и конструирования товара, заканчивая его реализацией. И недостаточно одной реализации, он также должен пользоваться спросом и удовлетворять потребности населения.

На стадии товарного обращения и потребления, в частности при транспортировке, хранении, реализации и потреблении, важно сохранение уже имеющегося качества. Среди факторов, которые направлены на сохранение качества продукции при их доведении от производства до потребителя, можно выделить такие как упаковка и маркировка, условия транспортирования, хранения товаров [12, c. 240]. 

Упаковка выступает в качестве важнейшего элемента разработки товара. Она характеризуется в качестве средства или комплекса средств, которые обеспечивают защиту продукции от повреждений или потерь при транспортировке, складировании, при перевалке и хранении. Упаковка выступает как носитель информации, где отражается наименования продукции, его изготовитель, штрих-код, инструкция по эксплуатации, манипуляционные знаки, эко-маркировка, реклама прочей продукции изготовителя. 

Вместе с тем, упаковка представляет собой метафорическое изображение продукта, создавая его визуальный образ с целью  идентификации и придавая дополнительную стоимость путем формирования  престижности и способа поддержания корпоративной марки. 

Упаковка представляет собой единую систему, все части которой взаимосвязаны, при этом она является частью продукции. Исследование и анализ значения упаковки осуществляется в таких аспектах как: 

- материально-конструктивный; 

- художественно-образный. 
Материально-конструктивный аспект упаковки выполняет такие  функции как: 

1. Утилитарная, которая является наиболее важной. 
Если упаковка не будет выполнять своего первоначального назначения – сохранять продукт, в ней содержащийся, то она потеряет всякий смысл. Утилитарная функция проявляется в обеспечении сохранности продукта, предполагая точную в весовом отношении его расфасовку, соблюдение условий хранения и обеспечение этих требований, маркировку, затрагивающую удобство складирования, пересылки и пр. 

2. Технологическая, которая обеспечивает удобство транспортировки, а именно доставки от производителя к потребителю через распространителя. Технологический аспект представляет собой выбор материалов для изготовления и способа нанесения изображения, что зависит, прежде всего, от свойств продукта. 

3. Экономическая. 
В случае когда упаковка является не экономичной для транспортировки, она значительно сильно увеличивает затраты, что влияет на рост итоговой цены. Вопрос экономичности не учитывают в том случае, когда упаковка, прежде всего, должна выполнять знаковую функцию, то есть продается не столько товар, сколько упаковка. 

4. Экологическая. 
Данная функция в настоящее время очень актуальна, так как проблема дальнейшей судьбы упаковки – ее вторичное использование, уничтожение, переработка без вредных последствий для окружающей среды очень важна. 

Если рассматривать художественно-образный аспект, то он выполняет следующие функции: 

1. Художественно-эстетическая. 
Данная функция упаковки характеризует ее в качестве предмета декоративно-прикладного искусства; формируя эстетическое чувство; играя значительную роль в психологическом влиянии упаковки на подсознание потребителя. 

2. Рекламная. Данная функция за счет вербальной и визуальной информации направлена на донесение до потенциального покупателя преимуществ представленного товара перед аналогичным, но другого производителя, то есть решаются задачи маркетинга. 

3. Социально-экономическая и коммуникативная функции подразумевают, прежде всего, формирования образа с целью передачи информации невербальными средствами, хотя необходимым условием существования упаковки является наличие значительного блока информации, выраженной вербально: ингредиенты, вес, изготовитель, способы применения и т. д. 

4. Психологическая. Задачей дизайнера является формирование за счет использования всех средств на подсознательном уровне установки на совершение покупки продукции. Для создания данной установки учитываются такие факторы, как удобства, новизна, престижность. 

В заключение можно сказать, что упаковка относится к факторам, обеспечивающим сохранение качества товаров при доведении их от производства до потребителя. Упаковка играет решающую роль в сохранении качества продукции в процессе транспортировки, хранения и реализации. К ней предъявляются многочисленные требования: соответствие санитарным и гигиеническим нормам безопасности, технологичность в изготовлении и использовании, экономичность, надежность, прочность, привлекательность и удобство для потребителя, экологичность, возможность утилизации и другие.

1.3  Методы и правила упаковки товаров

Значение тары и упаковки заключается в предотвращении несанкционированного доступа к товару до момента ее реализации, а также обеспечение сохранности ее содержимого от разных внешних раздражителей. Кроме того, большее количество производителей вкладывает в этикетку на упаковке еще и большой рекламный смысл. Красочное  изображение направлено на привлечении внимания большого числа  потенциальных покупателей.

Упаковка продукции в маркетинговой деятельности предприятия выделена в отдельную категорию знаний. И любой успешный предприниматель подтвердит то, что из двух абсолютно одинаковых товаров в разных упаковках наибольший спрос будет у той, которая имеет красивую этикетку. Разработка упаковки продукции достаточно сложное дело, в связи с этим лучше всего доверять его профессиональным фирмам. Помимо яркого дизайна и оформления, коробка должна содержать полезную информацию, направленную на помощь покупателю в выборе товара. Важна прочность материалов, которая позволит выдерживать предполагаемые нагрузки при транспортировке до места назначения [22, c. 185].

Представленные обозначения на упаковке товара должны информировать потребителя о заводе-изготовителе, месте, где товар проходил упаковку и сроке годности. Данная информация выступает в качестве обязательной для всех видов продукции. Имеется отдельный перечень информации, которую необходимо приводить на упаковках определенной категории товаров. Кроме того, среди общих правил можно выделить то, что информация, содержащаяся на упаковке продукции  должна быть напечатана достаточно разборчиво  и оптимальным для прочтения размером.

Оформление упаковки товара начинается с проектирования ее формы. На данный параметр влияет вид продукции, для которого разрабатывается упаковка. Важно продумать все момент так, чтобы коробка была  минимально возможного размера, чтобы обеспечить удобство транспортировки. Однако, это не должно идти в ущерб безопасности содержимого. Качество упаковки продукции напрямую влияет на то, дойдет ли продукция до потребителя в исправном состоянии [40, c. 407].

Все предприятия, ориентированные на удовлетворение запросов покупателей проявляют заботу в данных вопросах. Кроме того, очень важно, что, к примеру, на бытовую технику действует многолетняя гарантия, позволяющая получению бесплатного сервисного обслуживания при ее поломке. В течение всего гарантийного периода необходимо сохранять упаковку, иначе потребителю могут отказать в возврате денежных средств при возникновении спорных ситуаций. В связи с этим важно, что упаковочные материалы обладали хорошим запасом прочности и не требовали соблюдения каких-либо специальных условий для хранения.

На способ упаковки продукции также оказывает влияние вид товара. Так, для упаковки продуктов питания необходимо использовать только экологически чистые материалы, не выделяющие никаких элементов. В то время как тара должна обеспечивать герметичность, чтобы продукты не портились в течение заявленного срока хранения. Материал для изготовления упаковок для других видов товаров также не должен содержать в составе вредных химических примесей.

Для некоторых категорий товаров необходим комплексный подход к упаковке. К примеру, для бытовой техники важны такие элементы упаковки товара как: целлофановые пакеты, куда складываются отдельные детали, с целью избегания трения между ними в процессе транспортировки; пенопластовые блоки, которыми заполняется внутреннее пространство тары, для того, чтобы отдельные элементы не болтались, так как это может привести к нарушению их целостности; упаковочная коробка, должна быть изготовлена из толстого картона и предназначена для удобной транспортировки и сохранения внутренних элементов в рабочем состоянии [8, c. 71].

Правила упаковки товаров ряда категорий также содержат правила, что коробка должна быть опечатана со всех сторон, чтобы нельзя было скрыть следы несанкционированного вскрытия. Это делается, с целью обеспечения  защиты потребителей от возможных краж отдельных элементов из комплекта.

Как уже было отмечено выше, требования к упаковке товара, выдвигаются исходя из типа продукции. Им необходимо беспрекословно  следовать всем производителям, имеющим государственную лицензию на осуществление деятельности. В случае, когда клиент столкнулся с нарушением установленных норм, он может пожаловаться в комитет защиты прав потребителей. Компетентные люди проведут разбирательство и накажут нерадивого производителя.

Кроме того, несоответствие характеристик упаковки товара государственным стандартам может говорить и о его подделке. Данное  правонарушение карается согласно норм российского уголовного кодекса и ответственность уже более серьезная. О любых выявленных подозрительных товарах необходимо сообщить администратору магазина, с той целью, чтобы он сообщил в соответствующую службу, которая будет заниматься решением этого вопроса. Итак, роль упаковки продукции  расширяется на еще один очень важный пункт. Особенно опасный вид подделки касается пищевых продуктов.

Использование некачественных ингредиентов или запрещенных добавок может привести к серьезным отравлениям покупателей. В связи с этим, необходимо детально изучать информацию на упаковке при выборе продукции. Знаки на упаковках товаров подскажут об ограничениях в употреблении конкретной продукции. В основном это касается людей с различными видами хронических или врожденных заболеваний. На эти обозначения также стоит обращать внимание. Знаки в свою очередь должны быть крупного размера, чтобы сразу бросаться в глаза. Дизайн упаковки товара не должен перекрывать рекламными надписями важную информацию для потребителей. Наоборот он обязан всячески обращать внимание клиента на ключевые моменты.

Упаковка товара классифицируется исходы из используемого материала. Современными компаниями массово используют экологические виды упаковки. Но, к сожалению, большинство населения не думают о состоянии окружающей среды и выбрасывают упаковки не в специально отведенные для этого контейнеры, а где попало. Многие упаковочные материалы не разлагаются под воздействием естественных факторов и наносят значительный ущерб экологии окружающей среды. По данным причинам в развитых странах уже перешли с целлофана на специальный материал, не требующий утилизации, так как он самостоятельно разлагается в течение определенного периода времени.

Можно представить следующие виды упаковок товаров, исходя из используемого материала:
-  металлическая тара; 

- деревянная тара;

- стеклянная тара;

- пластиковая тара;

- картонная тара;

- полиэтилен и прочие [10, c. 164]. 
Различные виды используются исходя из категории продукции. К примеру для упаковки продовольственных товаров используются все выше перечисленные материалы. Данная категория достаточно разнообразна, и ее выделение в отдельную группу невозможно.

 Из металла производят тару для продуктов длительного хранения, стекло в основном используется для жидких продуктов, а пластиковая упаковка используется для большого ассортимента, специально обработанный картон идет на тетрапаки, в полиэтилен расфасовывают колбасы и рыбу. Упаковка непродовольственных товаров в основном производится из картона и полиэтилена, реже из дерева. Хотя и здесь возможны варианты с применением любого из перечисленных материалов. Упаковка парфюмерных товаров комбинирует использование стекла для жидкости и картона для обеспечения сохранности флакона.
Вывод по главе

В заключение необходимо сказать, что:

Во-первых, роль упаковки в современном маркетинге велика. 
Во-вторых, упаковка в дальнейшем будет брать на себя еще большее количество функций, вбирая в себя функции комплиментарных товаров (например, консервного ножа для консервной банки). 
В-третьих, упаковка позволяет совершать инновационные преобразования без изменения самого товара (например, наличие термодатчика на упаковке того же самого товара). 
В-четвертых, упаковка во многих случаях сохраняет свои полезные свойства (а иногда и получает новые) при ее использовании без самого товара, что создает дополнительные потребительские предпочтения. 
Далее проанализируем методы упаковки товаров ООО «ВентКомплекс». 

Глава 2. Анализ методов упаковки товаров  ООО «ВентКомплекс»
2.1. Краткая организационно-экономическая  характеристика  предприятия

ООО «ВентКомплекс» является официальным лицензированным представителем крупных производственных предприятий Удмуртской Республики, Пермского края и Свердловской области.

Компания ПК ВентКомплекс занимается комплексными поставками промышленного оборудования. 
Ключевые направления: 

- системы вентиляции;

- отопительное оборудование;

- слесарный инструмент. 

Юридический адрес: 427629, республика Удмуртская, город Глазов, улица Куйбышева, дом 77 строение 1, кабинет 111.

Миссия компании - это комплексное оснащение вентиляционно-отопительным оборудованием строящихся зданий и сооружений, промышленных, социальных, спортивных, сельскохозяйственных объектов на территории Российской Федерации и стран СНГ. ООО «ВентКомплекс» работает на рынке B2B и за счет поставок качественного оборудования по доступным ценам, помогаем достигать цели бизнес-партнерам и клиентам.

Каталог продукции представлен следующими ее видами: 
- вентиляторы; 

- емкостное оборудование; 

- КИПиА; 

- колонное оборудование; 

- оборудование для АЭС; 

- отопительное и теплообменное оборудование; 

- реакторное оборудование; 

- резервуарное оборудование; 

- прочее оборудование. 

Бухгалтерская отчетность ООО «ВентКомплекс» представлена  в приложениях А-В.

В таблице 2 представлены основные технико-экономические показатели деятельности исследуемой организации за 2017-2019 гг.

Таблица 2

Основные технико-экономические показатели ООО «ВентКомплекс» в  2017-2019 гг.

	Показатели
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2018- 2017
	2019/ 2018
	2019/ 2017

	Среднегодовая стоимость активов, тыс.руб.
	58746,5
	75218
	102990
	128,04
	136,92
	175,31

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс.руб.
	7989,5
	9925
	17377,5
	124,23
	175,09
	217,50

	Среднегодовая стоимость собственного капитала, тыс.руб.
	18066,5
	18499,5
	17377,5
	102,40
	93,93
	96,19

	Выручка от реализации, тыс.руб.
	93670
	126009
	162175
	134,52
	128,70
	173,13

	Себестоимость продаж, тыс.руб.
	88123
	118306
	151448
	134,25
	128,01
	171,86

	Прибыль от продаж, тыс.руб.
	2618
	5442
	6885
	207,87
	126,52
	262,99

	Затраты на 1 руб. реализованной продукции, руб.
	0,94
	0,94
	0,93
	99,80
	99,47
	98,94

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	92
	634
	667
	689,13
	105,21
	725,00

	Производительность труда, тыс.руб./чел.
	955,82
	1518,18
	1842,90
	158,84
	121,39
	192,81

	Рентабельность продаж, %
	2,79
	4,32
	4,25
	1,52
	98,30
	152,33

	Рентабельность активов, %
	0,16
	0,84
	0,65
	0,69
	76,84
	406,25

	Фондоотдача, руб.руб.
	1172,41
	1269,61
	933,25
	97,20
	73,51
	79,60


Как видно из таблицы 2 практически все показатели на протяжении всего анализируемого периода имеют положительную динамику, кроме показателей  рентабельности  и  фондоотдачи  в  2019  году  (рентабельность продаж снизилась на 0,07 % в 2019 году, активов - на 0,20 % в 2019 году, фондоотдача – на  336,37 руб./руб.). 

За исследуемый период 2017-2019 гг. рентабельность продаж и активов выросла.

Снижение данных показателей свидетельствует о снижении эффективности деятельности исследуемой организации, введение в действие в 2019 году новых основных торговых площадей не было подкреплено соответствующим увеличением выручки организации. Деятельность организации является прибыльной, однако рентабельность продаж и активов является недостаточно высокой.

Среднегодовая стоимость активов увеличилась в 2018 году на 28,04 % и на 36,92 % в 2019 году, а в целом за три года на 75,31 %. Рост связан с обновлением парка оборудования и увеличения среднегодовой стоимости основных средств на 24,23 % в 2018 году и на 75,09 % в 2019 году. За исследуемый период 2017-2019 гг. среднегодовая стоимость основных средств выросла в 2,2 раза. 

Среднегодовая стоимость собственного капитала в 2019 году сократилась относительно 2017 года на 3,81 %. 

Как видно из данных таблицы 2, выручка в денежном выражении на исследуемой организации на протяжении всего анализируемого периода имеет тенденцию к увеличению, так за период 2017-2019 гг. ее размер увеличился на 73,13 %. Выручка растет на 34,52 % в 2018 году и на 28,7 % в 2019 году. Увеличение выручки в 2018 году объясняется ростом объемов продаж и увеличением цен на продукцию. Пропорционально объему продаж растет и себестоимость продукции (на 71,86 % за период 2017-2019 гг.): на 34,25 % в 2018 году и на 28,01 % в 2019 году, что повлияло на увеличение прибыли от продаж и чистой прибыли.

Прибыль от продаж в 2018 году выросла в 2,08 раза, а в 2019 году на 26,52 %, а чистая прибыль в 6,9 раз и 5,21 % соответственно. В целом, за исследуемый период прибыль от продаж увеличилась в 2,6 раза, а чистая прибыль более чем в 7 раз. 

С ростом объема продаж растет и производительность труда на 92,8 %: если в 2017 году на одного сотрудника приходилось 955,82 тыс.руб. выручки, то в 2019 году 1842,9 тыс.руб. 

Фондоотдача ООО «ВентКомплекс» за 2017-2019 гг. сократилась на 20,4 % в результате того, что темпы роста основного капитала превышают темпы роста объемов продаж, то есть средства вложенные в основные средства не обеспечивают должного роста объема выручки. 

2.2 Анализ основных экономических  показателей деятельности предприятия

В рамках дальнейшего анализа проведем оценку показателей, характеризующих финансовое состояние предприятия. Показатели рентабельности ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг. представлены в таблице 3.

Таблица 3 

Показатели рентабельности ООО «ВентКомплекс» за период 2017-2019 гг., в %

	Наименование статьи
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018
	2019/ 2017

	Рентабельность продаж 
	2,79
	4,32
	4,25
	1,53
	-0,07
	1,46

	Рентабельность продаж по чистой прибыли 
	0,10
	0,50
	0,41
	0,40
	-0,09
	0,31

	Рентабельность продукции 
	2,97
	4,60
	4,55
	1,63
	-0,05
	1,58

	Рентабельность активов 
	0,16
	0,84
	0,65
	0,69
	-0,19
	0,49

	Рентабельность оборотных средств 
	0,18
	0,98
	0,78
	0,79
	-0,19
	0,60


Снижение рентабельности продаж в 2019 году объясняется относительным ростом издержек обращения. Однако в течение исследуемого периода 2017-2019 гг., рентабельность продаж увеличивается, что является положительной тенденцией. 

Рентабельность активов практически равнозначна рентабельности оборотных активов, так как доля внеоборотных активов в их общей сумме незначительна.

Показатели рентабельности в 2019 году снижаются, что свидетельствует о снижении эффективности деятельности исследуемой организации. Однако в целом за период 2017-2019 гг. показатели рентабельности выросли. Деятельность является прибыльной, однако рентабельность продаж и активов является недостаточно высокой.

Изменение коэффициентов рентабельности в 2017-2019 году для ООО «ВентКомплекс» – имеет положительную динамику, несмотря на незначительное снижение в 2019 году, что свидетельствует о повышении эффективности деятельности исследуемой торговой организации в 2019 году.

Проведем оценку активов организации.

В таблице 4 представлена состав, структура и динамика активов исследуемой организации.

Как видно из данных таблицы 4 активы ООО «ВентКомплекс» за период 2017-2019 года выросли на 87,3 %: в течение 2018 года их размер увеличился на 36,47 % и на 37,25 % в 2019 году за счет увеличения оборотных активов на 36,4 % в 2018 году и на 27,10 % в 2019 году, а также внеобротных на 33,82 % и в 2,02 раза соответственно. С расширением рынков сбыта организация увеличивает размер основных средств на 35,3 %  в 2018 году и в 2,04 раза в 2019 году. С ростом объемов продаж и расширения рынков сбыта увеличивается и количество дебиторов, дебиторская задолженность в 2018 году увеличилась на 66,28 %, а в 2019 году на 24,94 % и составила 61 970 тыс.руб. 

Таблица 4

Состав, структура и динамика активов ООО «ВентКомплекс»  в 2017-2019 гг.

	Показатель
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Темп роста, %

	
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	2018/ 2017
	2019/ 2018

	Внеоборотные активы, в т.ч.
	8806
	13,84
	11784
	13,57
	23789
	19,96
	133,82
	201,88

	- нематериальные активы
	0
	0,00
	0
	0,00
	78
	0,07
	-
	-

	- основные средства
	8436
	13,26
	11414
	13,15
	23341
	19,59
	135,30
	204,49

	- отложенные налоговые активы
	370
	0,58
	340
	0,39
	340
	0,29
	91,89
	100,00

	Оборотные активы, в т.ч.
	55011
	86,47
	75035
	86,43
	95371
	80,04
	136,40
	127,10

	- запасы с НДС
	17747
	27,90
	21687
	24,98
	23509
	19,73
	122,20
	108,40

	- дебиторская задолженность
	29828
	46,89
	49599
	57,13
	61970
	52,01
	166,28
	124,94

	- финансовые вложения
	4951
	7,78
	1128
	1,30
	5822
	4,89
	22,78
	516,13

	- денежные средства
	2201
	3,46
	2536
	2,92
	3694
	3,10
	115,22
	145,66

	- прочие 
	0
	0,00
	0
	0,00
	377
	0,32
	-
	-

	Итого
	63617
	100,0
	86819
	100,0
	119160
	100,0
	136,47
	137,25


В течение исследуемого периода имущество организации сформировано в основном из оборотных средств, так как в собственности находится лишь торговое оборудование, в то время как торговые площади и склады арендованы у сторонних организаций.  
На долю внеоборотных активов приходится 13,84 % в 2017 году, 13,57 % в 2018 году и 19,96 % в 2019 году. Рост удельного веса объясняется расширением торговых точек. Основная доля внеоборотных активов приходится на основные средства.

На оборотные активы приходится 86,47 % в 2017 году, 86,43 % в 2018 году и 80,04 %. В 2019 году оборотные активы растут меньшими темпами, чем внеоборотные, что влияет на снижение их удельного веса в активах.

Состав, структура и динамика пассивов ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг. представлена в таблице 5.

Таблица 5 

Состав, структура и динамика пассивов ООО «ВентКомплекс»  в 2017-2019 гг.

	Показатель
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	тыс. руб.
	уд. вес, %
	тыс. руб.
	уд. вес, %

	Капитал и резервы
	18185
	28,6
	18814
	21,7
	19481
	16,4

	Долгосрочные обязательства
	-
	-
	-
	-
	52239
	43,8

	Краткосроч-ные обязатель-ства, в т.ч.
	45632
	71,7
	68005
	78,3
	47440
	39,8

	- заемные средства
	37986
	59,7
	53890
	62,1
	7685
	6,5

	- кредиторская задолженность
	7646
	12,0
	14115
	16,3
	39755
	33,4

	Итого
	63617
	100
	86819
	100
	119160
	100


Как видно из данных таблицы 5 собственный  капитала ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг. вырос на 7,1 %, краткосрочные обязательства – на 4,0 %.

Собственный капитал в течение всего периода растет незначительно: на 3,46 % в 2018 году и на 3,55 % в 2019 году, рост произошел за счет увеличения нераспределенной прибыли, так как уставный, добавочный и резервный капитал неизменны на протяжении трех лет.

В 2019 году ООО «ВентКомплекс» был привлечен долгосрочный заем в размере 52 239 тыс. руб. на покупку нового оборудования с целью расширения направлений деятельности и ассортимента организации. 

Краткосрочные обязательства увеличились в 2018 году на 49,03 % за счет роста заемных средств на 41,87 % и кредиторской задолженности на 84,61 %. Однако, в 2019 году был погашен краткосрочный заем (затраты по данной статье снизились на 85,74 %) и несмотря на рост кредиторской задолженности в 2,8 раза краткосрочные обязательства снизились на 30,24 %.

Наибольшую долю в пассивах организации в 2017-2018 гг. приходится на краткосрочные обязательства. На их долю в 2017 году приходится 71,73 % всех пассивов, 78,33 % в 2018 г. и 39,81 % в 2019 году. За счет привлечения долгосрочного займа в 2019 году, удельный вес долгосрочных обязательств в пассивах в 2019 году составил 43,84 %, а краткосрочных – 39,84 %. 

В целом, можно сделать вывод, что в течение всего периода у организации незначительная доля собственного капитала, что свидетельствует о его финансовой неустойчивости и зависимости от внешних кредиторов. В  рамках дальнейшего анализа необходимо провести анализ платежеспособности и финансовой устойчивости организации в исследуемом периоде.

В процессе финансовой работы осуществляют систематический анализ показателей дебиторской и кредиторской задолженности. 

В таблице 6 представлено соотношение дебиторской и кредиторской задолженности ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг.

За период 2017-2019 гг. дебиторская задолженность ООО «ВентКомплекс» выросла более чем в 2 раза, а кредиторская задолженность – в 5 раз. 

Таблица 6  

Дебиторская и кредиторская задолженность ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг.

	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018
	2019/ 2017

	Дебиторская задолженность, тыс.руб.
	29828
	49599
	61970
	166,28
	124,94
	207,8

	Кредиторская задолженность, тыс.руб.
	7646
	14115
	39755
	184,61
	281,65
	519,9

	Соотношение дебиторской и кредиторской задолженности
	3,90
	3,51
	1,56
	90,07
	44,36
	40,0


Из таблицы 6 видно, что дебиторская задолженность растет из года в год. В 2017 году она увеличилась в 66,28 %, а в 2019 году – на 24,94 %, что вызвано не только ростом объемов продаж, но и снижением платежеспособности клиентов ООО «ВентКомплекс». В то время как кредиторская задолженность в 2018 году увеличивается в на 84,61 %, а в 2019 году в 2,8 раза. Дебиторская задолженность в 3,9 раз превышает кредиторскую в 2017 году и в 1,56 раз в 2019 году. Это является положительным фактом, так как поступающую дебиторскую задолженность организации может направить на расчеты с кредиторами.

В таблице 7 представлены показатели эффективности использования капитала и ресурсов ООО «ВентКомплекс».

Таблица 7

Показатели эффективности использования капитала и ресурсов ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг.

	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018

	Оборачиваемость средств в расчетах, в оборотах 
	3,63
	3,17
	2,91
	-0,46
	-0,27

	Оборачиваемость средств в расчетах, в днях 
	99,14
	113,46
	123,83
	14,32
	10,37

	Оборачиваемость кредиторской задолженности, в оборотах 
	8,59
	11,58
	6,02
	3,00
	-5,56

	Оборачиваемость кредиторской задолженности, в днях 
	41,93
	31,08
	59,79
	-10,84
	28,71

	Оборачиваемость оборотных средств, в оборотах 
	1,86
	1,94
	1,90
	0,08
	-0,03

	Оборачиваемость оборотных средств, в днях
	194,04
	185,77
	189,14
	-8,27
	3,37


Как видно из данных таблицы 7 оборачиваемость дебиторской и кредиторской задолженности в течение 2017-2019 года замедлилась на 24,96 дней и 17,86 дней соответственно, в то время как оборачиваемость оборотных средств ускорилась практические на 5 дней. 

Снижение оборачиваемости дебиторской задолженности на 0,46 об. в 2018 году и 0,27 об. в 2019 году и соответственно рост длительности одного оборота на 14,36 дней в 2018 году и 10,37 дня в 2019 году – отрицательная тенденция. Данный факт объясняется снижением платежной дисциплины покупателей продукции ООО «ВентКомплекс», т. е. покупатели стали медленнее рассчитываться с организацией за приобретаемую продукцию (в среднем за 124 дня).

Сокращение оборачиваемости кредиторской задолженности и рост длительности периода ее оборота негативно влияет на ликвидность ООО «ВентКомплекс». Предприятием увеличено среднее время расчетов с поставщиками с 41,93 до 59,79 дней, или более чем на полмесяца (за три года на 17,86 дней).

Незначительное снижение коэффициентов оборачиваемости оборотных средств в 2019 году можно оценить отрицательно, что связано с менее эффективным использованием оборотных активов ООО «ВентКомплекс». 

В таблице 8 представлен операционный и финансовый цикл ООО «ВентКомплекс».

Таблица 8

Операционный и финансовый цикл ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг., в днях

	Наименование статьи
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018

	Оборачиваемость запасов
	65,68
	56,33
	50,16
	-9,35
	-6,17

	Оборачиваемость дебиторской задолженности 
	99,14
	113,46
	123,83
	14,32
	10,37

	Операционный цикл
	164,82
	169,79
	173,99
	4,97
	4,20

	Оборачиваемость кредиторской задолженности 
	41,93
	31,08
	59,79
	-10,85
	28,71

	Финансовый цикл
	122,89
	138,71
	114,20
	15,82
	-24,51


Как видно из данных таблицы 8, операционный цикл ООО «ВентКомплекс за период 2017-2019 года увеличивается на 9 дней, в то время как финансовые – сокращается – на 8 дней. 

Для анализа ликвидности ООО «ВентКомплекс» используем ряд относительных показателей, характеризующих также качество структуры баланса. 

Так в таблице 9 представлены коэффициенты ликвидности ООО «ВентКомплекс». 

Таблица 9 

Значения показателей ликвидности баланса ООО «ВентКомплекс»  2017-2019 г.г., в коэф.

	Наименование показателя
	Нор-мальное зна-чение
	Значения показателей
	Изменения (+, -)

2019/ 2017

	
	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,2 - 0,5
	0,16
	0,05
	0,20
	0,04

	Коэффициент быстрой ликвидности
	≥1
	0,81
	0,78
	1,51
	0,70

	Коэффициент текущей ликвидности
	≥2
	1,21
	1,10
	2,01
	0,80


Как видно из таблицы 8 значения коэффициентов ликвидности по в 2017-2018 гг. не достигали своего нормального значения, однако в 2019 году значения показателей ликвидности баланса исследуемой организации достигли своего нормального значения.

Ликвидность  ООО «ВентКомплекс» на конец 2019 году нормальная, предприятие может покрыть свои обязательства текущими активами в течении всего исследуемого периода (коэффициенты текущей, быстрой и абсолютной ликвидности в пределах нормы). 

В таблице 9 представлены относительные коэффициент финансовой устойчивости ООО «ВентКомплекс».

Таблица 9

Показатели финансовой устойчивости ООО «ВентКомплекс» в 2017-2019 гг., в коэфф.

	Наименование показателя
	Норм.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	
	2018/ 2017
	2019/ 2018

	Коэффициент финансирования 
	> 1
	2,509
	3,615
	5,117
	1,105
	1,502

	Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
	>0,1
	0,170
	0,094
	-0,045
	-0,077
	-0,139

	Коэффициент финансовой независимости (автономии)
	0,4-0,6
	0,285
	0,217
	0,163
	-0,068
	-0,053

	Коэффициент текущей задолженности
	0,1 – 0,2
	0,715
	0,783
	0,398
	0,068
	-0,385

	Коэффициент финансовой устойчивости 
	0,8-0,9
	0,285
	0,217
	1,512
	-0,068
	1,295

	Коэффициент финансовой независимости в части формирования запасов
	-
	0,528
	0,324
	-0,183
	-0,204
	-0,507


Коэффициент соотношения заемных и собственных средств показывает, что в 2017 году у ООО «ВентКомплекс» обязательства превышают собственный капитал в 2,5 раза, в 2018 году – в 3,6 раза, в 2019 году – в 5,1 раза. Рост заемного капитала значительно превышает рост собственных средств, что является отрицательной тенденцией.

Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования свидетельствует о том, что в 2017 году собственных средств недостаточно для финансирования оборотных активов. Это значение намного ниже нормального ограничения, что отрицательно влияет на финансовую устойчивость организации. 

Коэффициент финансовой независимости показывает что в  общей сумме источников финансирования собственные средства составили 28,5 % в 2017 г., 21,7 % в 2018 году и 16,3 % в 2019 году, что ниже нормального значения. Его значение остается очень низким и снижается из года в год, что является отрицательной тенденцией, так как снижается финансовая устойчивость организации.

Коэффициент текущей задолженности показывает, что в 2017 году на долю краткосрочных обязательства приходится 71,5 % пассивов, в 2018 году 78,3 %, в 2019 году – 39,8 %.

Так как у ООО «ВентКомплекс» на конец 2017-2018 году отсутствуют убытки и долгосрочные пассивы, значение коэффициента финансовой устойчивости совпадает со значением коэффициента финансовой независимости. А в 2019 году составило 1,512, то есть собственный капитал и долгосрочные обязательства и собственный капитал покрывают краткосрочные обязательства.

По результатам относительных коэффициентов, финансовая устойчивость ООО «ВентКомплекс» оценивается как низкая, предприятие практически полностью зависит от внешних источников финансирования. 

Имущество ООО «ВентКомплекс» в 2019 году увеличилось, что свидетельствует об активности производственной деятельности организации. Имущественное положение организации соответствует характеру его деятельности, и несколько ухудшилось по сравнению с прошлым годом.

Кроме того, отсутствии вложений в нематериальные активы в 2017-2018 году и их незначительный размер в 2019 году может означать, что организация  не в полной мере использует в торговой деятельности последние достижения науки и техники.

Анализ ликвидности показал, что у организации достаточно наиболее ликвидных активов. Значения коэффициентов ликвидности выше нормального ограничения и увеличилось в динамике.

2.3. Оценка  методов и способов упаковки в организации
Отопительные приборы ООО «ВентКомплекс» имеют  следующую маркировку:

- наименование изготовителя или его торговую марку;

- тип отопительного прибора согласно документации изготовителя.

На складах, в цехах и других помещениях ООО «ВентКомплекс», где хранят готовую продукцию и материалы, используется промышленная тара. Изделия отличаются эстетичным внешним видом, подходят для многоразовой эксплуатации, легко очищаются от загрязнений.

На боковой поверхности литых секций радиаторов должны быть указаны наименование или торговый знак изготовителя и две последние цифры года выпуска.

Отопительные приборы ООО «ВентКомплекс» упакованы в пакетирущие кассеты в соответствии с ГОСТ 26598 или в транспортные пакеты по ГОСТ 24597 и ГОСТ 21650. Допускается использование одноразовых и многоразовых средств пакетирования, а также универсальных контейнеров при условии защиты отопительных приборов от атмосферных осадков.

Транспортная упаковка позволяет идентифицировать продукцию.

Промышленная тара, используемая ООО «ВентКомплекс» востребована в любой отрасли, начиная от машиностроения и заканчивая пищевой или медицинской  промышленностью. Каждая  тара реалитзуемой продукции соответствует   запросам конкретного предприятия-покупателя. Каждая емкость имеет свою конфигурацию, грузоподъемность  и назначение.

Упаковка ООО «ВентКомплекс» соответствует перемещению различных грузов, сбора и хранения метизов, тарно-штучных грузов, длинномерных изделий, а также для приема, транспортировки разных  систем вентиляции; отопительного оборудования; слесарного инструмента. 

Конструкции металлической тары ООО «ВентКомплекс» и контейнеров позволяет производить разгрузку в любом удобном месте, что приводит к значительной экономии площадей, уменьшает транспортные и другие расходы.  ООО «ВентКомплекс» в прогрессивном рабочем процессе не обходится без использования промышленной тары.

В организации ООО «ВентКомплекс» используется следующая тара:
- тара металлическая для метизов, тарно-штучных грузов, тара производственная; 

- контейнеры;

- тара разъемная, раскрывающиеся контейнеры; 

- контейнеры саморазгружающиеся;

- контейнеры самоопрокидывающиеся;

- тара опрокидывающаяся;

- металлические подтоварники; 

- поддоны металлические;

- паллеты и стойки для транспортировки и хранения баллонов; 

- складские тележки; 

- нестандартная  металлическая тара и контейнеры по конструкторско-технической документации - нестандартная тара.

Как правило, ширина каких-либо элементов климатического оборудования не менее 500-600 мм. А часто и гораздо больше. Поэтому, при упаковке увлажнителей, термоусадочной упаковке кондиционеров, упаковке тепловых завес и пушек, используется термоупаковочная машина из серии «Альфапак-720», «Альфапак-М».

При упаковке радиаторов или обогревателей в пленку, то для этой цели  применяется термоусадочная машина «Альфапак-720РЭМ», либо «Альфапак-720М1П».
Эти же термоупаковочные станки используют, если ставятся такие задачи, как упаковка полотенцесушителей, упаковка бытовых ветниляторов в термоусадочную пленку.

Упаковка каминов и упаковка сплит-систем производится на термоусадочных машинах для крупногабаритов серии «Альфапак-М», ширина термоусадочных камер которых может достигать до 2800 мм.

Упаковка элементов вентиляции и упаковка труб производится на упаковочных машинах серии Альфапак-550, либо с помощью термоусадочных тоннелей с разными ширинами входа.

При транспортировке промышленного оснащения ООО «ВентКомплекс» обеспечивает безопасность и сохранность оборудования в течение всего пути следования путем качественной упаковки товара. Добиться этого ООО «ВентКомплекс» с помощью качественной и надежной промышленной упаковки. Ее выбор зависит от особенностей оборудования, таких как габариты, масса и конструкция агрегатов. Профессиональные специалисты ООО «ВентКомплекс» проводят все необходимые работы, чтобы свести риск порчи имущества к минимуму.

Промышленные агрегаты, такие как станки, строительные установки и другая аппаратура, являются довольно хрупкими. Во время погрузочно-разгрузочных работ и самой транспортировки оборудование ООО «ВентКомплекс» подвергается ряду механических и климатических воздействий. Качественно выполненная промышленная упаковка ООО «ВентКомплекс» направлена на минимизацию неблагоприятного влияния внешних факторов.  Сотрудники ООО «ВентКомплекс»  выполняют все необходимые операции с учетом характеристик груза, а также особенностей его хранения и перевозки. За годы работы ООО «ВентКомплекс» приобрел большой опыт, поэтому оперативно справимся даже с самыми сложными задачами.

Оптимальный вид промышленной упаковки подбирается ООО «ВентКомплекс» сотрудниками после осмотра и оценки оборудования. ООО «ВентКомплекс» располагает всеми необходимыми производственными мощностями, позволяющими изготовить упаковку:
- качественными материалами,
 - широким спектром дополнительного сырья для изготовления упаковки,
- современное оборудование.

Упаковка любого вида, в том числе и по ГОСТ, производится ООО «ВентКомплекс»  специалистами из:

- различных ударопрочных материалов;

- досок и фанеры;

- металлических конструкций;

- специальных поддонов;

- упаковочного скотча, ленты и пленки;

- скобов и уголков;

- материалов, смягчающих удары;

- сыпучих веществ.

Изготовленная компанией ООО «ВентКомплекс»  промышленная упаковка надежно защищает имущество от губительного воздействия жары, влаги, холода, ультрафиолетового излучения, механических повреждений и тряски.

Вывод по главе 

Таким образом, вопросы упаковки продукции ООО «ВентКомплекс»  занимают немаловажное место при разработке маркетинговых мероприятий, ориентированных на потребителя. Существует большое разнообразие упаковок для одного и того же продукта. С одной стороны, это предпочтения покупателей и переход к экологически чистой упаковке, с другой - включение расходов на упаковку в цену продукта. Переход к экологически чистой упаковке - вопрос стратегический, и его решение в долгосрочной перспективе. 
Снижение расходов на упаковку ООО «ВентКомплекс»   нужно решать сегодня. Одна из актуальных задач всех предприятий = поиск резервов снижения затрат. Одним из таких резервов может быть снижение удельного веса расходов на упаковку в структуре затрат.
Глава 3. Предлагаемая концепция упаковки товаров  в целях сохранения качества и эффективности их применения  в ООО «ВентКомплекс»
3.1. Характеристика предлагаемой концепции

Важно отметить особенность складского помещения ООО «ВентКомплекс», где хранится продукция и ее упаковка. В данном рассматриваемом случае наблюдается совмещение участков поступления и отпуска продукции, что позволяет:

- сократить размер площади, необходимой для выполнения операции;

- облегчить контроль операции разгрузки и погрузки;

- повысить степень использования оборудования;

- более гибко использовать персонал склада.

Организация в одном месте приемки и отправки будет также затруднена, если тип и размеры прибывающего и отправляемого со склада транспорта с упакованной продукцией различны.

Но, осваивая данную методику использования совмещенного участка, предприятие выработало свою специфику борьбы с возникающими сложностями. Облегчить организацию совмещенного участка помогло разнесение по времени операций поступления и отправки. 

Если анализировать вид хранения, то можно сказать, что в данном случае используется напольный вид хранения, который является простейшей системой размещения грузов. Основным способом укладки при этом является штабель - укладка грузовых пакетов или товарных упаковок друг на друга.

Конструктивные особенности реализуемой продукции позволяют складывать и закреплять изделия друг над другом без определенных технических приспособлений. Кроме того, складирование продукции штабелями в данном случае не противоречит правилам безопасности, поскольку производимые товары являются очень легкими, обладая малым весом.

Отборка товаров с мест хранения механизированным осуществляется механизированным способом. Таким образом, организация экономит на дорогостоящем ручном труде, снижая затраты на содержание складского хозяйства. Кроме того, механизированный способ позволяет сохранить в целостности продукцию, исключая возможность ее повреждения, и сделать процесс отгрузки более быстрым и менее трудоемким. 

В ходе проведенного анализа технологии организации хранения, учета и контроля материальных ресурсов на складе предприятия ООО «ВентКомплекс» было выявлено, что на предприятии проводится ручной учет имеющихся материальных ресурсов, что значительно снижает и качество и время работы, приводит к увеличению затрат на оплату труда работникам, занятым количественным и качественным учетом наличия материальных ресурсов.

WMS-система разработана для работы на складских комплексах, имеющих ячеистую структуру хранения материальных ресурсов на паллетах или на коробочных стеллажах. Система полностью управляет процессами размещения и сбора материальных ресурсов. 

То есть ООО «ВентКомплекс» с целью избежания путаницы в складах необходимо создание ячеистой системы хранения. 
Основные типы зон, которые могут быть созданы в системе:

Паллетная (типы паллет – Евро, США, Финский, настраиваемый) – предназначена для стеллажного хранения. Каждое паллето-место имеет свой индивидуальный адрес.

· Коробочная (стеллаж) – материальные ресурсы хранятся на стеллажах, каждая ячейка стеллажа имеет адрес.

· Набивная (въездные стеллажи, штабельное хранение) – материальные ресурсы могут храниться в штабеле или на стеллажах специального типа, адрес имеет группа паллет одного артикула.

· Массовая (материальные ресурсы хранятся без учета габаритов) – материальные ресурсы могут храниться в навал или на паллетах, адресуется с точностью до зоны.

· Безразмерная зона брака – предназначена для безадресного учета бракованных материальных ресурсов. При этом также возможен учет бракованных материальных ресурсов с размещением их в обычных ячейках

Для того, чтобы сделать функционирование складского комплекса наиболее рентабельным, система стремится минимизировать перемещение техники и персонала. Кроме того, гибкие настройки стратегий размещения и отбора материальных ресурсов позволяют размещать материальные ресурсы таким образом, чтобы площади хранения использовались наиболее эффективно. При размещении материальных ресурсов можно оптимизировать поиск свободной ячейки с учетом самых разных факторов. Это оборачиваемость материальных ресурсов, их весовые характеристики, тип упаковки, размеры паллеты. Для размещения материальных ресурсов каждого клиента можно настроить отдельную стратегию. Можно добиться, чтобы материальные ресурсы размещались по складу с учетом АВС – характеристик материальных ресурсов, при этом малые количества материальных ресурсов попадали в малоразмерные коробочные ячейки, в зоне ручного доступа (один ярус стеллажей) всегда поддерживался максимальный промышленный ассортимент, а при наличии ячеек разной высоты система размещала паллеты в ячейки, максимально соответствующие по высоте. Все это позволяет наиболее эффективно использовать объем склада и снижает нагрузку на технику и сборщиков материальных ресурсов. 

Для постоянного совершенствования деятельности склада ответственного хранения улучшения показателей эффективности его функционирования необходима модернизация осуществляемых логистических операций в операционных зонах, что становится особенно актуальным в зоне приемке склада ООО «ВентКомплекс».

Операция обмотки паллеты занимает важное место в технологическом процессе склада ответственного хранения. Анализ показал, что операция обмотки паллеты влияет на следующие показатели эффективности деятельности склада:

- производительность труда по операционным зонам склада;

- время приемки груза;

- качество труда;

- трудоемкость;

- скорость обслуживания транспортного средства на отгружаемом товаропотоке. 

По решению руководства предприятия ООО «ВентКомплекс» была разработана идея выпуска на рынок новых складских услуг – «Гарантийное хранение», «Кроссдокинг», «Паллетирование (формирование паллеты)».

Главной целью внедрения этой идеи является увеличение при​были предприятия ООО «ВентКомплекс». На рынке уже име​ются услуги, подобные предлагаемым, но другого качества и структуры исполнения.

Кроссдокинг позволяет производить операции расконсолидации партии материальных ресурсов следующей на регион, для дальнейшей перегрузки в малотоннажный транспорт и доставки в различные торговые точки. Данный подход позволяет: 

· во-первых,  значительно ускорить процесс доставки, 

· во-вторых, клиенты получают возможность осуществлять региональную дистрибуцию, работать непосредственно с розницей, не имея собственного представительства в регионе. Данная услуга также будет востребованной.

Руководство поручило решить следующие проблемы: во-первых, способно ли предприятие реализовать идею вы​пуска на рынок новых услуг «Гарантийное хранение», «Кроссдокинг», «Паллетирование»; во-вторых, удастся ли найти сегмент рынка для новых складских услуг.

В целях решения этих проблем автор работы провел исследо​вание рынка, а также проанализировал внутреннее состояние предприятия ООО «ВентКомплекс». 

Результаты исследований представлены в таблице 10, в которой даны критерии оценки новых услуг: рыночные, товарные и сбытовые. 

Таблица 10

Характеристика услуг «Гарантийное хранение», «Кроссдокинг», «Паллетирование» по критериям

	Критерии оценки
	Характеристика услуг по критериям

	
	«Гарантийное хранение»
	«Кроссдокинг»
	«Паллетирование»

	I. Рыночные критерии

	1. Спрос в услуге
	В результате выпуска услуги “Гарантийное хранение” на рынок будет полностью удовлетворен спрос
	Выпуск услуги “Кроссдокинг” значительно увеличит предложение аналогичных услуг и как следствие конкуренцию на рынке
	Выпуск услуги “Паллетирование” позволит более полно удовлетворить спрос покупателей

	2. Стабиль-ность рынка
	Спрос стабилен, имеет посто​янный характер
	Объем продаж зависит от се​зонных колебаний спроса
	Рынок достаточно стабилен

	3. Перспек-тивы развития рынка
	рынок имеет значительные перспективы развития за счет охвата всех слоев населения и предприятий
	Рынок услуги “Кроссдокинг” сужается. Ко​личество покупателей сокращается. 

	Можно ожидать небольшого
расширения рынка. 

	4. Конку-ренция
	Достаточно сильные конкурен​ты отсутствуют. Уровень рек​ламных расходов небольшой
	На рынке доминируют несколь​ко сильных конкурентов. Очень высокий уровень рекламы


	Конкуренты имеются, однако каждый из них занимает проч​но свой сегмент рынка

	5I. Товарные критерии

	1. Цена
	Услуга более высокого качества, чем аналогичные, имею​щиеся на рынке, а цена такая же, как у конкурентов
	Услуга будет выпущена на рынок по более низкой цене, чем у конкурентов
	Услуга такого же качества, как и конкурентная, будет предлагаться покупателям по более высоким ценам, чем у конкурентов

	2. Качество
	Отличается европейским качеством 
	Совершенно не уступая западным аналогам по качеству, услуга выигрывает у них в цене
	Услуга полностью соответствует стандартам сертификата качества ISO 9001

	III. Сбытовые критерии

	1. Реализация
	Сбыт полностью может быть обеспечен через существующие каналы
	Необходимы дополнительные каналы сбыта

	2. Реклама
	Высокое качество услуг пред​ставляет хорошие возможности для эффективной рекламы
	Могут быть использованы но​вые методы рекламы и стиму​лирования сбыта


На основании исследования рынка и анализа внутреннего состояния предприятия сформулирована характеристика услуг «Гарантийное хранение», «Кроссдокинг», «Паллетирование» по каждому критерию.

В результате выпуска услуг “Гарантийное хранение”, “Кроссдокинг”, “Паллетирование” на рынок будет полностью удовлетворен спрос покупателей. Выпуск услуги “Кроссдокинг” значительно увеличит предложение аналогичных услуг и, как следствие, конкуренцию на рынке, а выпуск услуги “Паллетирование” позволит более полно удовлетворить спрос покупателей.

Рынок услуги “Гарантийное хранение” имеет значительные перспективы развития за счет охвата всех слоев населения, при этом спрос стабилен, имеет посто​янный характер. Рынок услуги “Кроссдокинг” сужается, а ко​личество покупателей сокращается. По услуге “Паллетирование” можно ожидать небольшого расширения рынка, рынок достаточно стабилен.
При выводе услуги “Гарантийное хранение” было отмечено отсутствие достаточно сильных конкурентов, уровень рекламных расходов прогнозируется небольшой. На рынке услуги “Кроссдокинг” доминируют несколь​ко сильных конкурентов, при этом потребуется очень высокий уровень рекламы. На рынке услуги “Паллетирование” конкуренты имеются, однако каждый из них занимает проч​но свой сегмент рынка.

При сравнении цен можно отметить, что услуга “Гарантийное хранение” более высокого качества, чем аналогичные, имею​щиеся на рынке, а цена такая же, как у конкурентов, услуга “Кроссдокинг” будет выпускаться на рынок по более низкой цене, чем у конкурентов, а услуга “Паллетирование” будет такого же качества, как и конкурентное, однако будет предлагаться клиентам по более высоким ценам, чем у конкурентов. При реализации услуг “Гарантийное хранение” и “Кроссдокинг” сбыт полностью может быть обеспечен через существующие каналы, а вот для реализации услуги “Паллетирование” необходимы дополнительные каналы сбыта.
Результаты анализа были положены в основу построения контура логистического процесса, порождающего соответствующие материальные, информационные и финансовые потоки в ООО «ВентКомплекс».
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Рисунок 3. Декомпозиция логистических операций в зоне приемки

В основе услуги ответственного хранения в компании будут функционируют несколько терминалом.

Терминалы подстраиваются под график работы клиентов, поскольку одной из специализации компании является оказание услуг ответственного хранения одновременно с четким соблюдением графиков авизации в сетевых гипермаркетах.

Как правило, одним из типов клиентов являются динамично развивающиеся компании, которым для осуществления своих целей не редко требуется расширение географии присутствия. ООО «ВентКомплекс» старается оперативно обеспечить клиента новым терминалом.

Терминалы ООО «ВентКомплекс» оснащены современной погрузо-разгрузочной техникой BT, Jungheinrich и предлагают различные отраслевые решения в области ответственного хранения, такие как: консольные стеллажные системы, многоярусные фронтальные системы для паллетного товара и кабельной продукции, мелкоячеистое хранение, напольное хранение, уличное хранение.

Гибкая система тарификации на необходимый индивидуальный набор операций с товаром и открытая и простая детализация снимает в значительной степени трудности в общении клиент-исполнитель. 

ООО «ВентКомплекс» планирует осуществлять все виды складских операций по погрузке-разгрузке, как ручные так и с привлечением специальной техники. Приемка и комплектация любой сложности, от паллетного до штучного учета с возможностью анализировать партионный учет и учет сроков годности, так же приемка и комплектация мерной продукции, такой как кабельная. ООО «ВентКомплекс» осуществляет все виды инвентаризаций от полных ежегодных, квартальных, месячных, так же выборочно по определенным товарным позициям до ежедневных инвентаризаций по категориям оборачиваемости товара.

Оказание услуги ответственного хранения наряду с услугой доставки товаров планируется сделать ключевой специализацией компании ООО «ВентКомплекс».

Основные исполнительные категории агентов логистики:

1.Сбытовое подразделение, отвечающее за работу с клиентами и продажи.

2. Производственное подразделение, отвечающее за создание материальных ценностей, - объектов продажи и полуфабрикатов;

3. Подразделение снабжения, отвечающее за обеспечение производства и сбыта необходимыми материальными ценностями.

Обслуживающие категории агентов логистики:

1. Складское хозяйство, отвечающее за хранение, прием и передачу материальных ценностей от снабжения, с производства - на производство, на продажу.

2. Транспортное хозяйство, отвечающее за движение, перемещение.

Сквозной логистический бизнес-процесс состоит из планирования цепочки выполнения заказа (от сбыта через производство к снабжению) и функционирования цепочки в соответствии с планом выполнения заказа (в обратном порядке).

Задача корпоративной информационной системы (КИС) - обеспечить службу логистики, а также исполнительные и обслуживающие подразделения информацией и средствами анализа для принятия оперативных и стратегических решений во всех логистических процессах.

По результатам предложенных мероприятий, направленных на совершенствование складского хозяйства исследуемого предприятия можно сделать общие выводы.

Рекомендовано внедрить новую услугу «Гарантийное хранение». Главной целью внедрения этой идеи является увеличение при​были предприятия ООО «ВентКомплекс». Коэффициент использования складской площади на предприятии низкий – 56 %, что свидетельствует о неиспользованных возможностях. Руководству предприятия было рекомендовано внедрить услугу гарантийного хранения, так как имеются неиспользуемые складские площади. Неиспользуемая площадь составила 527,56 м2. За год предоставление услуги «Гарантийное хранение» предприятие ООО «ВентКомплекс» может получить прибыль в размере 2659,6 тыс. руб. 

Важнейшим элементом складской логистики являются склады и прилегающая к ним инфраструктура. Современный склад – это сложная техническая конструкция, оснащенная современным складским оборудованием и состоящая из множества взаимосвязанных элементов. Он имеет определенную структуру и выполняет ряд функций, таких как хранение и накопление товаров, преобразование материальных потоков и распределение грузов между потребителями. Поэтому склад следует рассматривать как интегрированную составную часть логистической цепи, что позволяет выполнить основные функции склада и достичь высокого уровня рентабельности.

Эффективная система складирования позволяет оптимально размещать груз на складе и рационально управлять им. В связи с этим при разработке системы складирования необходимо учитывать все взаимосвязи между внешними и внутренними потоками объекта и связанными с ним факторы (технические средства, особенности груза, параметры склада и т.д.) [.

На сегодняшний день выделяют три вида складов: склад с ручными операциями, механизированный и автоматизированный склады.

Склад с ручными операциями является одним из наиболее классических видов. Товары в таком складе хранятся на полках или в специальных емкостях. Работники, передвигаясь по складскому помещению, отбирают необходимый товар с полок, затем кладут его в контейнеры для дальнейшего перемещения. Все перемещения груза контролируют сами работники. Такие склады пригодны для хранения товара только небольшого размера, легкого, с которым удобно работать. Полки должны быть на высоте не более 2 метров, чтобы до них мог достать работник, и располагаться близко и компактно, чтобы сократить общее расстояние. Условия на таком складе должны быть комфортными, т.е. он должен освещаться и обогреваться.

Механизированные склады являются на сегодняшний день самыми распространенными. Основная задача их состоит в том, чтобы часть физической работы человека переложить на машины. Для создания механизированных складов необходимо достаточно большое помещение, т.к. некоторые виды оборудования требуют широких проходов для маневра. Но для того, чтобы оптимизировать такой склад, используют высокие стеллажи, их высота достигает от 12 и более метров. К типичному механизированному оборудованию относятся: автопогрузчики, конвейеры, штабелеры, краны, буксирные канаты, карусели и др. На таком складе всей механизированной системой управляет оператор.

На сегодняшний день традиционные и даже механизированные склады, как правило, имеют высокие операционные издержки. Поэтому многие предприятия пытаются решить данную проблему с помощью использования автоматизированного склада. Благодаря внедрению данной инновации сокращаются операционные издержки, и существенно повышается уровень обслуживания, но, к сожалению, создание такого склада требует очень высоких инвестиций в оборудование. Именно поэтому этим стоит заниматься только очень крупным предприятиям с большими складскими помещениями, вмещающими в себя большой объем материалов. 
Автоматизированные склады, которые применяются на сегодняшний день, представлены в таблице 11.

Таблица 11

Примеры автоматизированных складов (таблица составлена автором)

	Название
	Принцип работы автоматизированного склада
	Преимущества в использовании

	KARDEX REMSTAR SHUTTLE XP – вертикальный высотный автоматизированный склад лифтового типа для промышленных складских систем
	Данный склад состоит из модулей и сконструирован по принципу наращивания вертикальных блоков. В нем каждая единица груза управляется специальным контролируемым компьютером манипулятором, который доставляет необходимый поддон к месту выгрузки, а затем возвращает его на свободную полку с помощью лифтового устройства.
	экономия времени и средств клиента;

уменьшение площади складского помещения;

внедрение нового производственного оборудования;

обеспечение сохранности грузов;

высокая скорость обработки заказа;

использование лифтового склада как промежуточного прямо в зоне производства;

выполнение основного принципа – FIFO (первым пришел – первым ушел)

выполняется принцип – «товар к человеку».

	Автоматические карусельные склады: вертикальные MEGAMAT и горизонтальныеHORIZONTA
	Автоматизированный карусельный склад – это автоматизированный стеллаж элеваторного типа, который управляется с помощью специального компьютера. Он может использоваться в качестве центрального склада или интегрироваться в существующие материалопотоки 
	экономия места и времени на выполнение операции;

сокращение использования физического труда;

увеличивается точность составления заказа потребителя;

сохранность ТМЦ (может быть оснащена средствами защиты от краж);

способствует наиболее удобной и безопасной работе сотрудников.

	Warehouse Management System– система управления складом
	Это программная платформа для интеллектуального управления и автоматизации складских процессов. Она устанавливается на контрольном оборудовании. WMS позволяет проводить 
	эффективное использование площади;

автоматизация работ на складе;

экономичность.

	
	мониторинг складской системы, так же осуществляет передачу данных в рамках информационной системы предприятия
	

	Мобильные стеллажи
	Они представляют собой конструкции, установленные на механизм передвижения. Мобильные стеллажи используются как для склада, так и для архивов. Основной особенность их является наличие основной и дополнительной системами безопасности 
	Оптимизация площади складского помещения;

сокращение эксплуатационных расходов;

безопасность.


Оптимальное размещение товара на складе и эффективное управление им – это исключительно важные факторы развития складской логистики. В связи с этим, большинство предприятий пытаются уйти от складов с ручными операциями и даже механизированных к полной автоматизации. Автоматизированный склад – это инновационные технологии в современной логистике, т.к. в ближайшем будущем именно они будут управлять всеми складскими операциями. На сегодняшний день такой склад требует значительных вложений, связанных с расходами на отладку и внедрение сложной техники, которая управляется удалённо. Как только данная инновация будет введена в эксплуатацию, она поможет предприятию решить множество возникающих ранее проблем: расходы на персонал станут минимальными, снизятся издержки от порчи, боя, краж товара, увеличиться полезная площадь склада, повыситься точность и быстрота сбора заказа потребителя и др.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что именно внедрение инноваций в складскую логистику поможет предприятию сделать свою деятельность более эффективной, получать большую прибыль и приобрести преимущество перед конкурентами.

3.2. Перспективы развития концепции упаковки товаров

Для окончательного решения о том, какие услуги можно ото​брать для будущего сбыта, автор работы разра​ботал в соответствии с конкретными условиями предприятия ООО «ВентКомплекс» максимальный удельный вес в процентах каждого критерия оценки новых изделия, что дано в таблице 12.
Максимальный удельный вес в процентах каждого критерия оценки новых услуг установлен автором работы исходя из конкретных условий деятельности предприятия .

Таблица 12

Выбор новых услуг для предложения ООО «ВентКомплекс»

	Критерии оценки 

новых услуг
	Максимальный

вес критерия

оценки новых

услуг, %
	Фактический уровень критерия

оценки новых услуг, %

	
	
	“Гаран-тийное хранение”
	“Крос-сдокинг”
	“Паллети-рование”

	I. Рыночные критерии
	35
	14
	8
	8

	1. Спрос в услуге
	15
	3
	5
	2

	2. Перспективы развития рынка
	7
	4
	1
	2

	3. Степень конкуренции услуг
	7
	4
	1
	2

	4. Степень стабильности 

рынка
	6
	3
	1
	2

	II. Товарные критерии
	35
	11
	9
	5

	1. Цена
	20
	3
	5
	2

	2. Качество 
	15
	5
	3
	1

	III. Сбытовые критерии
	30
	8
	8
	4

	1. Реализация
	19
	6
	6
	2

	2. Реклама
	11
	2
	2
	2

	Итого 
	100
	40
	33
	27


На основе анализа данных таблицы 12 определим фактический уровень в процентах каждого критерия оценки новых услуг – “Гарантийное хранение”, “Кроссдокинг”, “Паллетирование”.

Для внедрения целесообразно отобрать ту новую услугу, у которой суммарный уровень по всем критери​ям оценки приближается к 100 %, а именно услугу “Гарантийное хранение” – 40 %.

Услуга ответственного хранения предполагает предоставление свободных складских площадей.

Коэффициент использования складской площади на предприятии низкий – 56 %, что свидетельствует о неиспользованных возможностях. Руководству предприятия можно рекомендовать услугу «Гарантийное хранение». Неиспользуемая площадь составляет 527,56 м2 (1199 ( 0,44). 

В случае, когда размер платы за гарантийное хранение в производственных зданиях, сооружениях и помещениях оказывается ниже суммы амортизационных отчислений, налогов, сборов и других обязательных платежей в бюджет, уплачиваемых в соответствии с законодательством, она рассчитывается исходя из суммы амортизационных отчислений, платежей за землю, налога на имущество, других обязательных платежей в бюджет, уплачиваемого, коэффициента эффективности, исходя из рентабельности 15 %.

Месячная плата за оказанную услугу определяется при этом по формуле:

Апл. = [(Оам. + Пз)*1,15 + Ннд]* Sар. + Пбюдж.

где Апл – размер платы за месяц;

Оам – размер амортизационных отчислений в месяц на 1 м2  площади;

Пз – платежи за землю в месяц на 1 м2;

1,15 – коэффициент эффективности;

Ннд – налог на недвижимость в месяц на 1 м2площади;

Пбюдж – налоги и платежи в бюджет, уплачиваемые от полученной платы в соответствии с законодательством;

Sар – площадь используемая для гарантийного хранения.

Рассчитанная таким образом  плата за услугу по гарантийному хранению переводится в евро по официальному курсу российского рубля по отношению к евро, установленному Центральным банком на день заключения договора аренды.

Рассчитаем размер платы за услугу «гарантийное хранение» за месяц за площадь склада в 527,56 м2.

Определяем сумму амортизационных отчислений, налогов, сборов и других обязательных платежей в бюджет, уплачиваемых в соответствии с законодательством.

где 940,0 руб. – сумма амортизационных отчислений на 1 м2 площади;

720,0 руб. – сумма платежей за землю на 1 м в год;

590,0 руб. – сумма налога на имущество на 1 м2 в год;

945,99 руб. – сумма налога на добавленную стоимость (18,0 % от 5255,51 руб.).

Sобщ. = ((940,0 + 720,0)+590)*527,56+945,99 = 1187,96 тыс. руб. в год

1 м2 площади складов будет стоить 560 руб. (ориентируясь на среднерыночный), тогда за месяц предприятие получит 560*572,56 = 320,63 тыс.руб. в месяц или 3847,56 тыс.руб. в год.

За год сдачи складской площади для «гарантийного хранения» предприятие ООО «ВентКомплекс»может получить прибыль в размере 2659,6 (3847,56-1187,96) тыс. руб.

Таким образом, может увеличитmся ликвидность предприятия за счет:

- изменения структуры его активов;

- уменьшения в доле оборотных активов дебиторской задолженности;

- более эффективного использования средств за счет увеличения общей оборачиваемости как всего капитала в целом, так и его отдельных частей;

- снижения потребности в оборотных средствах за счет повышения ритмичности работы.

При переводе отгрузок ООО «ВентКомплекс» на «Ответственное хранение», сложится следующая ситуация/

Функции управления качеством позволяют контролировать качество поступающих товаров.
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Рисунок 4. Схема приемки груза

 

Система автоматически распределяет складские места для поступающих товаров в зависимости от ряда назначенных признаков: владельца запаса, категории запаса, степени опасности материала и других. При поступлении товаров и размещении их на складе используются следующие стратегии назначения складских мест:

 - фиксированное складское место − место для размещения товара определяется системой в зависимости от типа товара;

- увеличение запаса − размещение рядом с местом, где материал уже хранится;

- паллетное хранение;

- смешанный склад − размещение на первое свободное место на данном типе склада;

- свободное место − для высоко полочного склада;

- рядом с фиксированным местом комплектования;

- стратегия размещения для блочного склада;

- собственная стратегия, определяемая клиентом.

 Пополнение запаса, например, пополнение зоны отбора отпуска товаров товаром из зоны хранения, делится на следующие типы:

 1. Плановое пополнение − по владельцу, позволяет планово пополнять фиксированные складские места с учетом заданных количественных порогов;

2. Автоматическое пополнение − выполняется при подтверждении складских задач, в соответствии с учетом заданных количественных порогов для ячейки;

3. Пополнение к открытым поставкам − выполняется по открытым количествам в поставках;

4. Прямое пополнение (выполняется подборщиком) − срабатывает при подтверждении складских задач с разницами (например, при обнаружении брака или недостачи).

Отпуск товара может реализовываться по следующим стратегиям:

- FIFO  по дате поступления товара на склад;

- FIFO  с учетом срока хранения товара и остаточным сроком годности;

- Неполное количество заказа - позволяет обеспечить приоритет при отпуске со склада для упаковок с неполным количеством товара в единицах обработки;

- Большие/малые количества - количество отпускаемого товара должно быть больше или меньше контрольного;

- Фиксированное складское место;

- Каскадный отпуск с округлением по количеству;

- Другие стратегии. 
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Рисунок 5. Схема отгрузки товара со склада

Расширенное управление складами позволяет объединять и разделять позиции заказов на исходящие поставки в «волны» (например, для комплектации нескольких заказов при доставке одним транспортным средством группе получателей). «Волны» могут быть созданы автоматически или вручную с использованием шаблонов. При создании «волны» может учитываться доступный складской ресурс. Эта функция позволяет добиться более ритмичной работы склада, оптимизируя процессы комплектации, консолидации и отгрузки товаров.

В целом отгрузки покупателей и собственной экспедиции ООО «ВентКомплекс» (2 полугодие 2020 года), станут больше по количеству отгруженных коробок на 12,4%.

За счёт разделения складов и предоставления услуги «Гарантийного хранения», на 21,8% уменьшится количество документострок, на 10,3% возрастет количество  целых коробок в набираемых документах, но в целом доля целых коробок составит всего 69,6%, а если посмотреть из чего складываются эти проценты, то мы увидим, что  48,9% составляют отгрузки  ООО «ВентКомплекс», на конкретных заказчиков (которые набираются по отдельным компаниям), и здесь доля целых коробок равна 84,2%.

Необходимо разделить склад на собственный и склад гарантийного хранения. 

Логист контролирует поступление заказов, формирует на их основании накладные и другие товаросопроводительные документы,  создает  листы загрузки автомобилей. Все эти  документы передаются на склад, где работают 4 человека. 

Таблица 13

Результат расчетов по переходу к методу «Гарантийного хранения»

	Параметры 
	Стоимость, руб.

	Транспорт 
	-23491

	Склад 
	14300

	Запасы 
	250000

	Экономия 
	240809


Исходя из данных таблицы 13, месячная экономия составит 240809 рублей, а в год будет составлять 2890 тыс. руб.

По результатам анализа можно выделить сильные стороны в деятельности предприятия:

· организация технологического процесса на предприятии характеризуется положительно, так как соблюдаются требования нормативно-правовой базы при выполнении складских операций;

· складские работы на предприятии выполняются силами электропогрузчиков, что повышает скорость и качество складских работ по перемещению материальных ресурсов;

· хранение материальных ресурсов производится в большинстве случаев с соблюдением нормативной документации, что исключает возникновение дефектов. 

Вместе с тем были выявлены недостатки в организации технологического процесса на предприятии: складская площадь используется не полностью – остается резерв для размещения материальных ресурсов.

Было рекомендовано внедрить новую услугу «Гарантийное хранение». 

Заключение

Таким образом, можно сделать вывод: что упаковка стала действенным инструментом трансляции свойств продукта и инструментом коммуникации между производителем и покупателем. Упаковка демонстрирует характерные особенности содержимого, делает его уникальным, создает визуальные отличая от конкурентов, при этом выполняя утилитарную функцию. Хорошо разработанная упаковка способствует эффективному достижению целей по продаже товаров.

По результатам анализа и оценки финансового состояния устойчивости и платежеспособности ООО «ВентКомплекс» можно сделать следующие выводы. Предприятие является финансово неустойчивым, так как преобладает заемный капитал и имеется недостаток собственных оборотных средств на конец 2019 года,  ООО «ВентКомплекс» использует привлеченные средства для покрытия своих запасов. Нет возможности своевременной оплаты счетов кредиторов, в связи с чем растет размер как кредиторской, так и дебиторской задолженности.
По результатам проведенного исследования предложены мероприятия по улучшению финансовой устойчивости организации: создание резерва по сомнительным долгам; использование факторинга для снижения дебиторской задолженности; использование взаимозачетов для снижения дебиторской и кредиторской задолженностей.

Логистика складирования продукции ООО «ВентКомплекс» в упаковку является отраслью логистики, которая занимается вопросами, связанными с разработкой методов по организации складского хозяйства, приёмкой материалов, системы снабжения, комплектации товаров и управления запасами. Целью логистики складирования является минимизация затрат, которые связаны с упаковкой, хранением и переработкой грузов на складе.

Складское хозяйство ООО «ВентКомплекс»  помогает обеспечить техническую, экономическую и организационную деятельность, которая связана со складским, сохранением материально-технических запасов и их грузопереработкой в соответствии с пожеланиями базы клиентов предприятия.

По итогам проведенного анализа организации складского хозяйства ООО «ВентКомплекс» сформулируем основные его проблемы: 

- отсутствие актуальной информации об остатках на складе;

- задержки при выполнении складских операций;

- потери товара на складе;

- потери, связанные с пересортицей;

- потери, связанные с истечением срока годности;

- высокая сложность проведения инвентаризации;

- зависимость от персонала склада и т. д.

По результатам анализа можно выделить сильные стороны в деятельности предприятия:

· организация технологического процесса на предприятии характеризуется положительно, так как соблюдаются требования нормативно-правовой базы при выполнении складских операций;

· складские работы на предприятии выполняются силами электропогрузчиков, что повышает скорость и качество складских работ по перемещению материальных ресурсов;

· хранение материальных ресурсов производится в большинстве случаев с соблюдением нормативной документации, что исключает возникновение дефектов. 

Вместе с тем были выявлены недостатки в организации технологического процесса на предприятии: складская площадь используется не полностью – остается резерв для размещения материальных ресурсов.

Было рекомендовано внедрить новую услугу «Гарантийное хранение». 
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